REGLAMENTO DEL SERVICIO DE APOYO A FAMILIAS O CUIDA DORES DE
PERSONAS DEPENDIENTES EN SU HOGAR DE LA COMARCA DE LA
COMUNIDAD DE TERUEL.

Exposicion de Motivos

Al recibir la Comarca de la Comunidad de Terueklaspetencias transferidas por el Gobierno
de Aragon en materia de accién social, se han dsupair esta entidad las Prestaciones Béasicas
de Servicios Sociales Comunitarios que gestion@eatro de Servicios Sociales.

Dentro de estas prestaciones se encuentra el Apdgs Familias y a las diferentes Unidades
de Convivencia’.Uno de los Servicios para hadectva esta Prestacion es@#rvicio de
Apoyo al Cuidador , servicio que las instituciones que intervienerlemismo (Comarca y
Ayuntamientos ) han decidido que se gestione deeraaunnificada paratodo el ambito
territorial de la Comarca por parte del Centro de Servicios Sociales.

Esta gestion unificada requiere de una norma qgeleganto el concepto y contenido del
servicio como el procedimiento de acceso de loslaclanos. Asimismo es necesario el
establecimiento de un baremo y un precio publice rggule la participacion econdmica de los
usuarios en el servicio, requisitos imprescindilplaisa garantizar la igualdad de acceso a los
derechos socialepor parte de todos los ciudadanos de la Comardapandientemente del
municipio en el que residan.

Por ello, la Comarca de la ComunidadTeruel, al amparo de lo establecido en el
articulo 25.2 K) de la Ley 7/1985, de 2 de alvefuladora de las Bases de régimen Local;
articulo 42.2 K) de la Ley 7/1999, de 9 de abeilAddiministracion local de Aragén; articulo 11
de la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de Ordenacida éecidn Social; articulo 8.1 c¢) de la Ley
10/1993, de 4 de noviembre, de Comarcalizacion thgdn, que prevé que las Comarcas
puedan asumir competencias en materia de accidial,smpmpetencias que han sido
desarrolladas en el articulo 6 de la Ley 23/2084,26 de diciembre de Medidas de
Comarcalizacion y cuyas funciones y servicios hda sansferidos por Decreto 4/2005, de 11
de enero del Gobierno de Aragdn, se regula el@erde Apoyo a Cuidadores de la Comarca
de la Comunidad de Teruel de conformidad con edgmte Reglamento de funcionamiento.

CAPITULO | .- CONCEPTO Y FINALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 1°.- EI SAC es un servicio social pébliy comunitario. La finalidad del servicio
consiste en prestar una serie de Atenciones ansspe se dedican, con caracter habitual y
sin retribucion, al cuidado de personas con lindtaes en su autonomia personal, familiar y
social, favoreciendo su estancia en el entornoli@misocial.

Articulo 2°.- Se trata de un Servicio gestionpdola Comarca de la Comunidad de Teruel, a
través del Centro Comarcal de Servicios Socialestro del Programa “ Apoyo a las Familias
y a las diferentes Unidades de Convivencia *“.

Articulo 3°.- Su ambito territorial de aplicaciéera, todos los municipios integrados en la
Comarca: Ababuj, Aguatén, Aguilar de Alfambra, Alba del CampAlfambra,
Almohaja, Alobras, Alpefies, Argente, Camarias, CalagrCanada Bellida, Cascante
del Rio, Cedrillas, Celadas, Cella, Corbalan, CuBlaevas Labradas, El Cuervo, El
Pobo, Escorihuela, Fuentes Calientes, Galve, Jotdlaos, Lidon, Monteagudo del
Castillo, Orrios, Pancrudo, Peralejos, Perales Alldmbra, Rillo, Riodeva, Santa
Eulalia del Campo, Teruel, Tormon, Torrelacércelprrémocha del Jiloca,
Tramacastiel, Valacloche, Veguillas de la Sierrdlakquemado, Villastar, Villel y
Visiedo.



Articulo 4°.- En ningln caso se contemplard catemcion de este Servicio la contratacion
directa por parte del usuario (cuidador/a ).

Articulo 5°.- Los objetivos del Servicio seran &iguientes:

1.- Ofrecer atenciones, ante determinadas sdnaside necesidad, mediante la sustituciéon
temporal en el domicilio, la atencién de estandiaré de la persona cuidada en un centro
especifico, la atencion temporal en un centrdajaraiento.

2. Ofrecer mecanismos para la adquisiciorédeitas y habilidades para mejorar la atencion
a la persona cuidada.

3. Ofrecer Terapias u otras formulas que contribwlaapoyo del cuidador
4. Favorecer el descanso del cuidador/a; faciléarealizacion de actividades para su

desarrollo personal y social.

Articulo 6°.- En el SAC la intervencidn se realiltauna forma personalizada, en funcion de las
necesidades de cada usuario/cuidador en lo quieeeral tipo de servicio que se ha de prestar
('sustitucion en el domicilio; atencidn en centiuarido; periodo vacacional). Esto requiere de un
estudio profesional de las necesidades de cadaia/suadador, con objeto de proporcionarle
los servicios disponibles que mejor se adapters ascesidades.

Articulo 7°.- Las principales caracteristicas Sletvicio son:

1. Esun recurso abierto a todas las personasdar@mhabituales de la Comarca Comunidad
de Teruel.

2. Se trata de un recurso temporal, es decir, ti@ngrincipio y un final en la prestacion del
servicio, podré ser continua o discontinua eneshfio

3. Las diferentes modalidades de este Serviciocsompatibles entre si, si bien no podran
coincidir en el mismo periodo de tiempo

4. En ningun caso se podra sustituir las funcianes desarrollaria el Servicio de Ayuda a
Domicilio; son servicios “complementarios”.

5. Se deben establecer criterios de prioridad, up@ vez reunida la documentacién y
elaborado el in forme social, permita al 6rgano amal competente determinar la
resolucién correspondiente, dando prioridad aitagsentes situaciones:

a) Unidades de convivencia de dos miembros endeseq solicitante tenga mas de 65
anos

b) Unidades de convivencia con mas de una persayar dependiente

c) Mayor esfuerzo requerido para el cuidado deelsona dependiente por parte de su
cuidador o cuidadores

d) Mayor edad del cuidador/a

CAPITULO II.- DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Articulo 8°.- Son usuarios potenciales de esteice: Personas individuales “cuidadoras”
habituales de una o varias personas dependientes

Articulo 9°.- Las personas cuidadoras habran aieiréos siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad, espafiol o extranjero coteresia legal en Espafia

b) Estar empadronado en alguno de los municipida @®marca

¢) Cuidar de manera habitual y adecuada de la peibependiente

d) No percibir retribucion alguna en concepto deneibn o cuidados personales o
domiciliarios por la atencion de la persona depesrid



e) Que su unidad de convivencia carezca de reritagresos suficientes, de acuerdo con lo
establecido en el Art. 27 del presente Reglamento

f) En el caso de servicio de sustitucién del cuidaeh periodo vacacional o en especiales
situaciones personales del cuidador, convivir eguelrsona en situacién de dependencia al
menos seis meses, antes del momento de la presthdiéervicio.

Articulo 10°.- Se entiende que son personas eacsitn de dependencia las que cumplan los
siguientes requisitos:

a) Ser espafiol o extranjero con residencia legilspaia

b) Estar empadronado en un municipio de la Comarca

c) Obtener la consideracion de “ dependiente “ emado o severo segun Informe Médico
establecido.

d) Que su unidad de convivencia carezca de rentagresos suficientes de acuerdo con lo
establecido en el Art. 27 del presente Reglamento.

Articulo 11°.- Se considera unidad de conviverclas efectos del presente Reglamento, la
formada por todas las personas que convivan etsgiardomicilio.

Derechos y Deberes de los Usuarios

Articulo 12°.- Son derechos de los usuarios deide, los siguientes:

a) Recibir adecuadamente el servicio que se legn@sicon la maxima diligencia,
puntualidad y cuidado

b) Proponer el horario y el Centro diurno/resalah que consideren mas adecuado a sus
necesidades

c) Serinformados previamente de cualquier modifaen las condiciones del servicio

d) A ser tratados con respeto por parte del pafsgue directa o indirectamente, esta
relacionado con el SAC

e) A la intimidad y dignidad, no reveldndose dekue Servicios Sociales, informacion
alguna procedente de la prestacion del servicioteng&ndo el secreto profesional

Articulo 13°.- Las obligaciones de los usuarieksgrvicio seran las siguientes:

f)  Residir y estar empadronado en alguno de lodaipios integrados en la Comarca

g) Facilitar la documentaciéon e informacidbn que kEea requerida para realizar el
procedimiento y las tareas de seguimiento de fuxacioento del servicio

h)  Aceptar la distribucion del horario y del centgune establezca el C.S. Sociales, segun
disponibilidad y organizacion del Servicio

i)  Abonar en tiempo y forma la tasa por la prestaciel servicio

j)  Comunicar al SSBase cualquier anomalia queagdugca en las diferentes modalidades
del servicio, asi como cualquier variacion famifacial que pueda dar lugar a
suspension, extincion, o nueva valoracion delisierv

k) No obstaculizar ni remunerar el trabajo de ladgsionales

CAPITULO Ill.- SERVICIOS O MODALIDADES A PRESTAR

Articulo 14°.- Para la consecucion de los objetj\ae desarrollardn una serie de Atenciones a
través de los siguientes servicios:



1. De “ sustitucién del cuidador en el domicilio “. Consiste en la prestacion al cuidador de
un servicio de sustitucion en el domicilio, duraetetiempo que precise para realizar
actividades necesarias para cubrir sus necesidzsas o su desarrollo personal y
social.

2. De " atencion temporal en centro diurno “ Consiste en la prestacion de un servicio a la
persona cuidada, en un centro diurno de atencitialsgara favorecer el respiro del
cuidador habitual durante el tiempo que precise.

3. De *“ sustitucion en periodo vacacional o en especialesituaciones personales del
cuidador “. Consiste en la prestacion de un servide estancia temporal en centro de
internamiento, a la persona cuidada.

4. De “Formacion “ para la adquisicion de técnicas y habilidades pesjarar la atencién,
terapias u otras formulas que contribuyan al ape&ysonal y psicolégico del cuidador.

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD E INSTRUC CION DE LOS
EXPEDIENTES

Articulo 15°.- El expediente se iniciard a instardel interesado mediante solicitud segin
modelo normalizado a disposicion de los ciudadamks S.S. Base, adscritos al CSS de la
Comarca
A la solicitud se acoriiped hecesariamente:
- Fotocopia del DNI del/a cuidador/a y personpeteiente
- Certificado empadronamiento y convivencia familia
- Fotocopias de las declaraciones de renta de fodamiembros o, en caso
de no presentarla, certificado negativo de Hacienda
- Certificado del afio en curso de pension/es daildad familiar
- Informe médico en modelo adjunto, conteniendesieala de valoracién de
dependencia y valoracion de discapacidad fisgsiquica

Articulo 16°.- Las solicitudes sergoresentadas y registradas en los Servicios SoeiBlagde
del municipio de referencia.

Articulo 17°.- Una vez recibidas las solicitudes, comprobara que rednen los requisitos
sefialados en el Art.9° y 10° de este Reglamentoerycaso de no ser asi, se requerira al
interesado para que en plazo de 10 dias subsanfalfas o acompafie los documentos
“preceptivos” , con indicacién de que si asi nohloiese se le tendra por desestimada su
peticidn, archivandose sin mas tramite.

Articulo 18°.- Completa la solicitud, en un plaxé@ximo de un mes, sera valorada por el
Trabajador Social del Servico Social de la comagodtiendo un Informe Social valorado, que
debe contemplar necesariamente:

1. Que el solicitante y su unidad familiar cumiole requisitos necesarios para la
prestacion del servicio. En caso de incumplimiesgt@specificaran los motivos

2. Tipo de Servicio que requiere el solicitante

3. Baremos segun modelos normalizados

4. Proyecto de intervencion



Articulo 19°.- Para la realizacion del informeaidr sera necesaria la realizacion, al menos de
una visita domiciliaria.

Articulo 20°.- Una vez valorado el expediente gstatado el cumplimiento de los requisitos, a
la vista del informe técnico, se emitird propuetgaresolucion por parte del coordinador del
Centro de Servicios Sociales.

Dicha propuesta se elevara al presidente comarcalnsejero delegado para su resolucion
expresa y notificacion al interesado.

Articulo 21°.- La propuesta de resolucién deberéaner:

1.- En caso de denegacion: motivos, o requisitosngiciones incumplidas
2.- En caso de concesion: puntuacion obtenidatificacion de que la resolucion no implica la
inmediata prestacion del servicio, dependiendadista de espera existente.

Articulo 22°.- Las solicitudes podran denegarse:

1. Por incumplimiento de alguno de los requisitosopdiciones que se establecen en los
Artlos 8°, 9°y 10° del presente Reglamento

2. Cuando se constate que el usuario tiene cab#rtecesidad por otros medios

3. Por falta de consignacion presupuestaria, pasamdu caso a lista de espera.

CAPITULO V.- CONCESION Y PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 23°.- El acceso al SAC, estard condicittna la disponibilidad de recursos

econdémicos, materiales y técnicos, por parte d€dmarca prestadora del servicio. La
prestacion del servicio serd incompatible con t@gyecion por parte del usuario de otra ayuda
de similares caracteristicas.

Articulo 24°.- En la “sustitucién del cuidadodamicilio”, el tiempo maximo de concesion
serd de 550 horas al afio (45 h/mes), para resplreuidador. Preferentemente de lunes a
viernes, siendo flexible en cuanto a mafianasayfes.

Articulo 25°.- En la “ sustitucion del cuidadaera del domicilio” (centro de atencién social
diurna), el tiempo maximo de concesion sera deheB8s anuales (45 h/mes). Preferentemente
de lunes a viernes, siendo flexible en cuanto cameagiy/o tardes.

Articulo 26°.- En la “sustitucion del cuidador pariodo vacacional”, el tiempo méaximo de
concesioén serda de 30 dias al afio, en un centrdet@amiento.

En los supuestos en loe goncurran especiales circunstancias de caracter
personal del cuidador o por enfermedad del migstas habran de acreditarse por medio del
Informe Social “preceptivo” del Centro de SergiiSociales y la estancia de la persona
cuidada podria sobrepasar el limite establecideriantnente.

Articulo 27°.- Para participar en actividades fativas y terapias de apoyo, el tiempo maximo
de concesion sera de 150 horas al afio.

Articulo 28°.- Se considerara que el usuario yelesona en situacion de dependencia carecen
de rentas o ingresos suficientes cuando la remtaapita de la unidad de convivencie
supere en 2,5 veces el IPREM Anual (Real Dectaty 3/2004), incrementado este limite
en un 25% por cada miembro de la misma desde ehdeghasta el quinto; a partir del sexto
se incrementara en un 10%.



Para realizar el célculo de la renta per capitiadaidad de convivencia se tendran en cuenta
todos los ingresos de los miembros de la unidadawivencia y seran computables los
procedentes de actividades profesionales, empaéssriagricolas, y ganaderas — (que se
computaran por sus rendimientos netos)- ,los pmted de los rendimientos del trabajo, de
pensiones compensatorias, de capital inmobiliagi®, capital mobiliario y las ganancias
patrimoniales, independientemente de su periodgederacion, que serdn computadas por sus
ingresos integros.

Articulo  29°.- Modificacion del servicio.- Clgaier modificacion en las circunstancias
personales, familiares, econémicas o socialessiglrio conllevaran una revision de oficio por
parte de los trabajadores sociales.

Articulo 30° .- Extincion del servicio.-La gtacion del SAC que haya sido reconocido a un
usuario, se extinguira en términos generales dmaancurra alguna de las causas siguientes:

Fallecimiento o renuncia del usuario

Fallecimiento de la persona dependiente

Por haber cesado la situacion de necesidad gtieonha prestacion

Traslado del usuario y/o de la persona depetedien un municipio
perteneciente a otra comarca.

Por la finalizacion del tiempo de concesionpsédo en el acuerdo proyecto
Por la ocultacion y/o falseamiento de datospaote del usuario o de familiares
Por no haber hecho efectiva la aportacion eca@dmue les corresponda,
segun tasa

8. Otros, previo informe motivado del trabajadariab

bR

No o

CAPITULO VI.- CONTRIBUCION ECONOMICA DE LOS USUAR I0S

Articulo 31°.- La Comarca de la Comunidad de Tlemggulara mediante la correspondiente
Ordenanza Fiscal el precio que regule la apomaea@nomica de los usuarios del SAC , en
aras a garantizar la igualdad de todos los ciudedde la Comarca a la prestacion del servicio.

Articulo 32°.- A efectos del célculo del precio se tendran en teyesiempre y en todos los
casos larenta de la unidad de convivencia dedrt#ipnte y cuidador.

Articulo 33°.-- La gestion y cobro del precio a@pada por la Comarca, sera recaudado
directamente por la Comarca, todo ello por tratdiesun servicio prestado por la Comarca.

Articulo34°.- Infracciones. El incumplimiento deslabligaciones sefaladas, por parte de los
usuarios, o cuando se cometan actos que porgedgm asi Io aconsejen, podran considerarse
como constitutivos de falta leve, grave o0 muy graverazén a las circunstancias concurrentes
en la comision de la infraccién, los dafios causadpsrsonas o cosas, asi como la conducta
gue viniera desarrollando el infractor.
Sin perjuicio de lo establecido en el articuldedor, constituiran falta:

- Ocultacion de datos economicos o sociofamili@resu propio beneficio.

- Trato inadecuado hacia el personal que prestareicio en el domicilio.

- Impago de cuotas.

- Expulsion del centro.

Articulo 35°.- Sanciones:
- Por falta leve, amonestacién por escrito.
- Por falta grave, suspension de la condicion danis, durante el periodo de
un afo.



- Por falta muy grave, se impondra la sancion ddiga de la condicién de
usuario de este programa.

Articulo 36°.- La comisién de tres faltas levesuarperiodo inferior a tres meses se considerara
falta grave, y de dos faltas graves en igual pergaita considerada como falta muy grave.

Articulo 37°.- Sera preceptiva la audiencia deknesado antes de dictarse la oportuna
resolucidn por parte del Organo de gobierno.

DISPOSICIONES FINALES

. Entrada en vigor: el presente reglamento engrargigor una vez hayan transcurrido quince
dias desde la publicacion de su texto integro &n@IP. TE.



